ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBARAMA

“Centro Administrativo Gervasio Dal Ri”

Relatorio Anual de Gestao

A Ouvidoria do Municipio de Ibarama, instituida pelo Decreto n® 1.981/2019,
em conformidade com os Artigos 15 e 16, do mesmo apresenta o Relatério de Gestao
do exercicio de 2020.

O objetivo do presente relatério € prestar contas do desempenho da Ouvidoria,
expondo as acdes desenvolvidas.

A ouvidoria do Municipio de Ibarama foi instaurada no final do més de outubro
do exercicio de 2019, com adesédo junto a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ao
modulo de acesso a informacédo do Fala.br.

No entanto no ano de 2020, constatou-se que ndo houve nenhuma manifesta-
¢ao a ser atendida ou respondida. Foram registradas apenas 04 “comunicag¢des”, po-
rém com origem “anénima”, impossibilitando o atendimento e resposta ao usuario.

A Ouvidoria Municipal permanece a disposi¢ado, no aguardo de possiveis mani-
festacBes a serem tratadas, pois o intuito € qualificar as a¢cdes do Poder Publico e
atender satisfatoriamente a populagéo.

Ouvidoria do Municipio de Ibarama, 20 de marco de 2021

Neiva Regina Dornelles Da Cas

Ouvidoria Geral
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